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Bem-vindo
a CityCar
Aluguel

Estamos muito felizes em ter vocé como
cliente. O crescimento de uma empresa se da
guando o envolvimento dela com seus clientes
vai alem.

Por isso, mesmo que tenhamos o veiculo como
produto dessa relacao comercial, damos muita
importancia para o relacionamento entre as
pessoas envolvidas.

Afinal, somos uma locadora que é feita de
carros. E pessoas.

Entao, buscamos expor de forma clara
algumas regras de utilizacao do nosso produto,
através dos Manuais e Regras de Utilizacao.

Desse jeito, deixamos nossa relacao
profissional clara e transparente desde o inicio.
Para que ela nunca tenha fim.

Conectar pessoas a oportunidades de negdcios,
quebrando limites geograficos e culturais.

Ofertar aos nossos clientes opgoes de mobilidade
tecnoldgica, acessivel e sustentavel.

Humanidade - atendimento com cuidado e zelo de forma
natural, consciente, presente e sensivel ao préximo.

Confiabilidade e Seguranca — de que sera atendida,
respeitada e cumprida a legislagao, acordos e contratos.

Agilidade — entrega com rapidez, sem descumprir 0s
procedimentos e condutas internas e sem ferir nosso
valor Seguranca.

Exceléncia — amanha obrigatoriamente entregaremos e
seremos melhor que hoje.

Transparéncia - conduc¢ao de todos os processos e agcoes
de forma integra, honesta, justa e clara.

Prosperidade - Solidez e sustentabilidade dos negdcios
préprios e dos clientes; Geragao de resultados acima da
média; Desenvolvimento dos talentos humanos;
Ampliagao de ativos; Investimento em inovagao.



Manual de
Devolucao
de Veiculo

Com objetivo de facilitar o entendimento do processo de
devolucao dos veiculos para nossos clientes, definimos e
estabelecemos critérios de facil interpretacao referente ao
estado aceitavel de devolucao dos veiculos.

Ao finalizar o periodo do contrato de locagao, o veiculo deve ser
entregue em data acordada, nos locais onde encontram-se
filiais da empresa, ou ainda se o locatario se propuser em arcar
por coletas fora dos locais determinados, de acordo com 0s
custos que serao mencionados através de orcamento prévio.
No momento da devolucao do veiculo, o mesmo deve estar nas
mesmas condicoes em que 0s recebeu, salvo os desgastes
naturais decorrentes do uso normal do veiculo.

Todos os equipamentos e acessorios fornecidos no ato da
entrega do veiculo, incluindo, mas nao se limitando a: chave
reserva, alarme, manuais, ferramentas, equipamentos de som e
outros, deverao acompanhar os veiculos no momento da
devolucao. Todos os objetos que nao pertencam ao veiculo
deverao ser retirados antes da devolucao, a CityCar nao ira se
responsabilizar por quaisquer bem pessoal deixado no veiculo.

0O mesmo principio se tenha em consideragao ao estado de
limpeza e higienizagao dos veiculos. Os mesmos devem ser
entregues lavados (incluindo o motor) e com o interior limpo,
aspirado e inodoro.

Regras de
cobrancas
de avarias

Consideramos como desgaste natural os danos que nao
afetem o valor do veiculo e que nao necessitem de reparo.

simples

Cobranca de
Avarias na
Devolucao

No momento de devolucao
do veiculo, realizamos uma
vistoria para preenchimento
do checklist de devolucao.
Esta contempla somente
uma analise visual do
veiculo. Desta forma, deve
se certificar que nao falta
nenhum item e esteja
consciente sobre a situacao
do veiculo. O checklist
realizado no momento da
devolucao sera comparado
com o checklist de entrega
do veiculo.

ltens avaliados na Vistoria
Externa na Devolucao:

* Pneus, Rodas e Calotas.

« Vidros, Retrovisores,
Fardis e Lanternas.

« Lataria e Pintura (inclusive
Porta-malas, Guarnicao de
portas e Capd do motor).

» Para-choques e Pecas
Plasticas.

* |tens externos (adesivo,
antena).

desgaste natural do veiculo

As fotos e descricoes
apresentadas neste manual sao
meramente ilustrativas.



Pneus, rodas e calotas

W| NAO SERAO COBRADOS SERA0 coBRADOS $ | X
- Pneus conforme condi¢cao normal de uso e da - Integral para pneus rasgados, deformados e de
mesma medida/marca/modelo que recebeu na medidas diferentes da original.

entrega ou troca do veiculo. - Rodas/calotas faltantes/quebrados.

- Rodas deformadas/amassadas nos casos em
que tiver roda de liga-leve.
- Rodas/calotas sem recuperacao.

Observacoes:

- Os veiculos devem ser
devolvidos com os 5 (cinco)
pneus e rodas de acordo com
o checklist de entrega, para o
respectivo modelo/versao e
estado de uso.

- 0 desgaste dos pneus deve
ser regular e estar de acordo
com 0s parametros admitidos
por lei.

- As Calotas nunca poderao
estar partidas ou em falta.

- As Rodas devem estar
intactas e sem qualquer
Mossa, a Nao ser que a
mesma seja considerada
recuperavel.

- Os pneus devem estar
cheios com a pressao
recomendada, nao poderao
apresentar quaisquer fendas
ou bolhas, e nenhum deles
podera estar furado ou vazio.




Vidros, retrovisores, farois e lanternas

W| NAO SERAO COBRADOS SERAO COBRADOS $ x
- Opacidade por tempo de uso ou exposicao ao - Itens faltantes, quebrados, trincados,

sol e riscado pelo uso normal, inclusive marcas excessivamente riscados, como por exemplo, 0
do limpador de parabrisa pelo uso normal em caso de negligéncia na troca de palhetas e a
locais nao pavimentados. falta de uso do esguicho lavador ou uso

- Custos de remocao de insulfilm (exceto se inadequado.

instalado fora do padrao do estabelecido em lei).




Lataria, pintura, para-choques

e pecas plasticas

W| NAO SERAO COBRADOS
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- Riscos pré-existentes (ja constantes no
check-list de entrega do veiculo).

- Amassados / mossas com até 2cm de diametro
nao serao cobrados, onde acima de 1 avaria por
peca, sera cobrado. Para os casos em que o
amassado afetar a pintura a avaria sera
cobrada.

- Pequenos Riscos retirados com polimentos
simples (sem exposicao de lataria).

- Riscos/piques do uso normal do veiculo como
aqueles causados por pedriscos; (obs.: limite 4
piques por peca).

- E aceitavel algum desgaste no revestimento do
piso/tapete do Porta Malas, desde que nao
esteja furado, ou apresente rasgoes.

- Pequenos riscos serao retirados com
polimentos simples (Serd cobrado somente o
polimento do veiculo se nao tiver exposi¢ao da
lataria).

- Amassados e riscados por acao mecanica,
colisoes, vandalismo e mau uso.

- Riscos nao superficiais serao pintados, também
aplicavel aos revestimentos plasticos.

- Amassados e riscos no compartimento de
carga ocasionado por ma acomodacgao da carga
ou descuido na carga e descarga do veiculo.

- Reparos de ma qualidade, com pintura
diferente da original ou qualidade que nao
atenda ao padrao.

- Furos, quebras ou deformacoes permanentes
nos revestimentos plasticos.

Continua na préxima pdgina.
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Vistoria interna na devolugao:
-Interiores e Tapecaria (higiene e condicao interna).

-Chassis e Mecanica (caixa de cambio, bateria, suspensao e direcao).
-Documento (CRLV, quando aplicavel; Manual do veiculo).

-Itens em geral (triangulo, estepe, chave de roda, carpetes chave do
veiculo, jogo de tapete, macaco, token).



Interiores e Tapec¢aria

W| NAO SERAO COBRADOS SERA0 coBRADOS $ | X
- Danos pré-existentes (ja constantes no - Falta de itens ou itens com furos, rasgados,
check-list de entrega do veiculo). guebrados, queimados.

- Itens sujos / manchados.

- Acumulacao excessiva de pelos de animais ou
maus cheiros, que obriguem a limpeza
profissional.

Observacao:

-Ainspecao dos interiores /
tapecaria incidira sobre todos
0s componentes de tecido e/ou
couro, painel de instrumentos,
forro teto, guarnicao das
portas, instrumentos e
sistemas de regulacao dos
bancos, que deverao estar em
perfeito funcionamento.

se foi recebido
com avarias, as mesmas serao desconsideradas
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